Adatkezelési Tajékoztato
A dottoreautoszerviz.hu honlapon torténo adatkezelésrol

Hataly 2020. szeptember 1-t6l visszavonasig

A https://dottoreautoszerviz.hu/ honlap (a tovabbiakban: Honlap) tizemeltetdje, a Szolgaltatd
(Dottore Auto/Motors Kft.; székhely: 1188 Budapest, Kolcsey utca 37. A. ép; Cg 01-09-
948985; a tovabbiakban: Adatkezeld) az alabbiakban tajékoztatja a Felhasznalokat a Honlapon
torténd adatkezelésekkel kapcsolatban az Eurépai Parlament és Tanacs Altaldnos Adatvédelmi
Rendeletérdl szolo 2016/679 szamu rendeletével (a tovabbiakban: GDPR) 6sszhangban.

1. Milyen személyes adatait, meddig kezeljiik a Honlapon, mire hasznaljuk 6ket, és
milyen felhatalmazas alapjan?

Az adatkezelésiink jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja szerint a felhasznalo
megfeleld tajékoztatason alapuld dnkéntes hozzajarulasa az adatkezeléshez (a tovabbiakban:
Hozzajarulas).

A Honlapon kommentek, hozzaszolasok, vélemények elhelyezésére nincs lehetdség.
A Honlapon hirlevél feliratkozasra nincs lehetdség.

Az Adatkezeld a Honlapon kapcsolat felvételi tirlapon, valamint cookiek Utjan, gylijt adatokat
a felhasznalokrol az alabbiak szerint:

2. A kapcsolat felvételi iirlapon megadott adatokkal kapcsolatos adatkezelés

A Felhasznalok a Honlapon talalhaté kapcsolat felvételi trlap kit6ltésével vehetik fel a
kapcsolatot az Adatkezelével. Az itt megadott adatokat az Adatkezeld az aldbbiak szerint
kezeli:

Személyes adat Adatkezelés célja Jogalapja

(kotelez6 megadni)

csaladi és utonév az On neve az Onnel torténd A GDPR 6. cikk (1) bekezdés
kapcsolatfelvételhez sziikséges a) pontja szerint, az

e-mail cim a) kapcsolatfelvétel, valaszadas a adatkezelés az érintett, azaz az
megkeresésre, megkeresésben feltett On hozz4jarulasan alapul.

kérdések megvalaszolasa, altalanos
ligyintézés a kapcsolatfelvétellel
kapcsolatban

b) ajanlat kérése esetén ajanlat
kiildése, egyeztetéséhez sziikséges
telefonszam a) kapcsolatfelvétel, valaszadas a
megkeresésre, megkeresésben feltett
kérdések megvalaszolasa, altalanos
ligyintézés a kapcsolatfelvétellel
kapcsolatban

b) ajanlat kérése esetén ajanlat
kiildése

Az adatkezelés idGtartama: A kapcsolatfelvétel sordn megadott személyes adatokat
visszavonasig taroljuk, de barmikor lehetdsége van azok torlését kérni.



3. Cookiek utjan gyiijtott adatokkal kapcsolatos adatkezelés

Az Adatkezel6 tajékoztatja Felhasznaloit, hogy az altala miikodtetett internetes site csalad
dottoreautoszerviz.hu domain alatt, elérhetd szolgaltatisok Osszessége ¢és aloldalai
latogatottsdganak méréséhez ¢és latogatdinak viselkedésének figyeléséhez, statisztikak
készitéséhez és hirdetései eredményességéhez Google Analytics, Google Tag Manager,
programokat hasznalja.

A hivatkozott programok a felhasznaldo szamitogépén un. cookie-kat helyeznek el, melyek
felhasznal6i adatokat gytijtenek. A weboldalra latogaték (Felhasznalok) engedélyezik az
Adatkezel6 részére a Google Analytics, Google Tag Manager programok hasznalatat. Egyben
hozzajarulnak felhasznal6 viselkedésiik figyeléséhez, kdvetéséhez és a programok altal nytjtott
minden szolgaltatasok igénybe vételéhez az Adatkezeld részére. Mindezek mellett a
felhasznalonak lehetdsége van barmikor a cookie-k adatrogzitését €s adattarolast a jovore
vonatkozdan letiltani a lentiek szerint. T4jé¢koztatjuk felhasznaloinkat, hogy a Google
Analytics, Google Tag Manager programok beallitidsai és hasznalata teljes mértékben
megfelelnek az adatvédelmi hatdsag kovetelményeinek. A Google tijékoztatdsa szerint a
Google Analytics foleg els6 féltdl szarmazo cookie-k segitségével jelenti a webhelyén 1étrejott
latogatoi interakciokat. Ezek a cookie-k csak személyazonositasra alkalmatlan informacidkat
rogzitenek. A bongészOk nem osztjak meg a sajat cookie-kat a domainek k6zott. A cookie-rol
tovabbi informacio talalhatd a Google Hirdetés és adatvédelem GYIK-ban.

Google Analytics:

Az Adatkezel6 a Google Analytics programot elsdsorban statisztikai eldallitasdhoz hasznalja,
tobbek kozott méri vele kampanyai eredményességét. A program hasznalataval az Adatkezeld
foként arrol szerez informaciot, hogy hany latogatd kereste fel Weboldalat, és a latogatok
mennyi i1dot toltottek a Weboldalon. A program felismeri a latogatd IP cimét, ezért tudja
kovetni, hogy a latogatd visszatérd vagy Uj latogato-e, tovabba kovethetd, hogy a latogatod
milyen utat tett meg a Weboldalon és hova Iépett be.

3.1. A cookie-k hasznalataval kapcsolatos tajékoztatas

Az cookie-krél:

Az Adatkezel6 a honlap latogatasa soran ugy nevezett cookie-kat (siitiket) hasznal. A cookie
betiikbdl és szamokbol 4ll6 informacidcsomag, amit honlapunk kiild el az On béngészdjének
azzal a céllal, hogy elmentse bizonyos beallitasait, megkonnyitse a honlapunk hasznalatat és
kozremiikodik abban, hogy néhany relevans, statisztikai jellegli informéciot gyijtsiink a
latogatdinkrol.

A cookie-k jogszabalyi hattere és jogalapja:

Az adatkezelés hatterét az informdacioés onrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrol
sz616 2011. évi CXII. torvény (Infotv.) és az elektronikus kereskedelmi szolgéltatasok, valamint
az informacids tarsadalommal Osszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szolo 2001. évi
CVIIL torvény rendelkezései jelentik. Az adatkezelés jogalapja az Infotv. 5. § (1) bekezdés a)
pontjaval 8sszhangban az On hozzdjaruldsa.

A Honlap altal hasznalt cookie-k f6bb jellemzéi:

A Térsasag a testre szabott kiszolgalas érdekében a Felhasznal6 szamitdgépén kis adatcsomagot
(4n.,,cookie”-t) helyez el. A cookie célja az adott oldal minél magasabb szinvonalu
miikodésének biztositasa a felhasznaloi élmény novelése érdekében. A Honlap latogatasaval és
annak egyes funkcioi hasznalatdval On hozzajaruldsat adja ahhoz, hogy az emlitett cookie-k az
Onszamitogépén tarolodjanak és ahhoz az Adatkezeld hozzaférhessen. A cookie-k fészabaly
szerint 30 napig tarolédnak, On ugyanakkor a bongészdprogram segitségével beallithatja és



meggatolhatja a cookie-kal kapcsolatos tevékenységet. Felhivjuk azonban figyelmét arra, hogy
ez utobbi esetben, a cookie-k hasznalata nélkiil el6fordulhat, hogy nem lesz képes hasznalni a
weboldal minden szolgéltatasat.

Cookie-k letiltasa:

Ha a cookie beallitasait szeretné kezelni, vagy letiltani a funkciordl, azt a sajat felhasznaloi
szamitogépérol megteheti bongészéjében. Ez az opcid a bongészd eszkoztaratol fliggden
talalhatd meg a cookie-k/stitik/kdvetési funkciok elhelyezései meniipontban, altalaban azonban
az Eszkozok > Bedllitdsok > Adatvédelem bedllitasai alatt allithatja be, milyen kovetési
funkciokat engedélyez/tilt le a szamitdgépén. Azok a Felhasznalok, akik nem szeretnék, hogy
a Google Analytics jelentést készitsen a latogatasukrol, telepithetik a Google Analytics letiltd
bongészébovitményt. Ez a kiegészitd arra utasitja a Google Analytics JavaScript-szkriptjeit
(ga.js, analytics.js, and dc.js), hogy ne kiildjenek latogatasi informaciét a Google szamara.
Emellett azok a latogatok, akik telepitették a letiltd bongészébdvitményt, a tartalmi
kisérletekben sem vesznek részt. Ha le szeretné tiltani az Analytics webes tevékenységét,
keresse fel a Google Analytics letiltd oldalat, és telepitse a bovitményt bongészéjéhez. A
bévitmény telepitésérél és eltavolitasarol tovabbi tajékoztatasért tekintse meg az adott
bongészohoz tartozo sugot. Az Adatkezeld fenntartja maganak a jogot, hogy a Honlap, illetve
jelen Szabalyzat tartalmaban barmikor valtoztatasokat eszk6zoljon. Az aktualis Szabalyzatrol
a Felhasznalo a Honlap ,,Adatvédelmi és Adatkezelési Szabalyzat” része alatt tajékozodhat
folyamatosan.

4. Tovabbi adatkezelések

Amennyiben az Adatkezel6 tovabbi adatkezelést kivan végezni, akkor eldzetes tajékoztatatast
nyujt az adatkezelés 1ényeges koriilményeirdl (adatkezelés jogszabalyi hattere €s jogalapja, az
adatkezelés célja, a kezelt adatok kore, az adatkezelés id6tartama).

T4jékoztatjuk Ont arrdl, hogy a hatosigok tdrvényi felhatalmazason alapuld, irasbeli
adatkéréseit az Adatkezelonek teljesitenie kell. Az Adatkezel6 az adattovabbitasokrol az Infotv.
15. § (2)-(3) bekezdésével Osszhangban nyilvantartast vezet (mely hatdsagnak, milyen
személyes adatot, milyen jogalapon, mikor tovabbitott az Adatkezeld), amelynek tartalmarol
kérésére az Adatkezelo tajékoztatast nyujt, kivéve, ha a tajékoztatasat torvény kizarja.

5. Adatfeldolgozo igénybevételérdl és az adatkezeléshez kapcsolédé tevékenységiikrol
5.1. A személyes adatok tarolasara iranyul6 adatfeldolgozas

Tarhelyszolgaltat6 neve és cime:
Az Adatkezeldvel kotott szerzddés alapjan a személyes adatok tarolasat végzi a Téarhelypark
Kft. (Adoszam: 23289903-2-43; Cégjegyzékszam: 01-09-322570). A személyes adatok
megismerésére nem jogosult.

5.2. A marketing céllal dsszefiiggoé adatfeldolgozoi tevékenység
A cég roviditett elnevezése: -

A cég elnevezése:

A cég székhelye:

Cégjegyzékszam:

Adodszam:

Képviseld:

Email:

Szerverszolgaltato:

Adatkezelés nyilvantartdsi szam:



6. Adatbiztonsagi intézkedések

Az Adatkezeld kijelenti, hogy megfeleld biztonsagi intézkedéseket hozott annak érdekében,
hogy a személyes adatokat védje a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatds, tovabbitas,
nyilvanossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisiilés €s
sériilés, tovabba az alkalmazott technika megvaltozasabdl fakadod hozzaférhetetlenné valas
ellen.

7. Az adatkezelés soran Ont megillet6 jogok

Az adatkezelés idStartamén beliil Ont megilleti:
- a tajékoztatashoz valo jog,

- az adatok helyesbitéséhez valo jog,

- az adatok torléséhez valo jog,

- az adatok zaroldsadhoz valé jog,

- a tiltakozas joga.

On az adatkezelés idétartaman beliil tajékoztatast kérhet az Adatkezel6tol a személyes adatai
kezelésérdl. Az Adatkezeld a kérelem benyujtasatol szamitott legrovidebb 1d6 alatt, legfeljebb
azonban 30 napon beliil irasban, kdzérthetd formaban tajékoztatjia Ont a kezelt adatokrol, az
adatkezelés céljarol, jogalapjardl, idétartamarol, tovabba —amennyiben az adatok tovabbitasara
is sor keriilt —arr6l, hogy kik €s milyen célbol kapjak vagy kaptak meg az adatokat.

On az adatkezelés idétartaman beliil kérheti, hogy az Adatkezeld a személyes adatait
helyesbitse. A kérésének az Adatkezeld legkésdbb 15 napon beliil eleget tesz.

Onnek lehetésége van a személyes adatainak torlését kérni, amelynek az Adatkezeld legkésdbb
15 napon beliil eleget tesz. A torlés joga nem terjed ki arra, ha az Adatkezel6t torvény kotelezi
az adatok tovabbi tarolasara, illetve arra az esetre, sem ha az Infotv. 6. § (5) bekezdésével
Osszhangban az Adatkezeld jogosult a személyes adatok tovabbi kezelésére (igy példaul a
szamlazassal Osszefliggésben).

On kérheti, hogy az Adatkezeld zarolja a személyes adatot, ha az adatok végleges torlése sértené
az érintett jogos érdekeit. Az igy zarolt személyes adat kizarolag addig kezelhetd, ameddig
fennall az a cél, amely a személyes adat torlését kizarta.

On tiltakozhat személyes adatanak kezelése ellen,

- ha a személyes adatok kezelése vagy tovabbitasa kizardlag az Adatkezeldre vonatkozd
jogi kotelezettség teljesitéséhez vagy az Adatkezeld, adatatvevd vagy harmadik személy
jogos érdekének érvényesitéséhez sziikséges, kivéve kotelezd adatkezelés esetén és az
Infotv. 6. § (5) bekezdésében foglalt esetben;

- ha a személyes adat felhaszndldsa vagy tovéabbitisa—az On hozzdjaruldsa nélkiil —
kozvetlen tlizletszerzés, kdzvélemény-kutatas vagy tudomanyos kutatés céljara torténik.
Az Adatkezeld a tiltakozést a kérelem benyujtasatol szamitott legrovidebb idon beliil,
de legfeljebb 15 napon beliil megvizsgalja, annak megalapozottsaga kérdésében dontést
hoz, és dontésérél Ont irdsban tdjékoztatja.

8. Elérhetdoségek és jogorvoslati lehetoségek

Eszrevételeivel, kérdéseivel vagy aggodalmaival kapcsolatban, kérjiik, hogy az alabbi cimre
kiildjon levelet:

E-mail: dottoreautoszerviz@gmail.com

Levél: Dottore Auto/Motors Kft. - 1107 Budapest, Szallas u. 4



8.1. A feliigyeleti hatosagnal torténo panasztételhez valé jog

Az érintett jogosult arra, hogy panaszt tegyen egy feliigyeleti hatosagnal —kiilondsen a szokasos
tartozkodasi helye, a munkahelye vagy a feltételezett jogsértés helye szerinti tagallamban —, ha
az érintett megitélése szerint az érintettre vonatkoz6 személyes adatok kezelése megsérti a
GDPR rendelkezéseit.

Magyarorszagon az illetékes feliigyeleti hatosdg: Nemzeti Adatvédelmi és
Informaciészabadsag Hatdésag

weboldal: http://naih.hu/;

cim: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c;

postacim: 1530 Budapest, Pf.: 5.;

telefon: +36-1-391-1400;

fax: +36-1-391-1410;

e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu


http://naih.hu/

